
¡Despierta el potencial de 
tu equipo y conviértelos 
en tus mejores 
embajadores!
La primera agencia especializada en Internal Customer Centricity y Experiencia del 
Colaborador en México. Si tu empresa no está obsesionada con el bienestar de su talento 
interno, no solo estás frenando la productividad del negocio: estás dejando escapar a quienes lo 
hacen posible.



LA CRUDA REALIDAD

El Costo Silencioso que No Puedes Ignorar
Los problemas de compromiso y rotación no son solo un dolor de cabeza operativo: son una hemorragia financiera que afecta directamente 
los resultados del negocio.

200%
Costo de reemplazar talento

Reemplazar a un solo colaborador puede 
costar entre el 50% y el 200% de su salario 

anual.

64%
Quiet quitting global

De los empleados a nivel mundial hace solo 
el mínimo indispensable, drenando 

productividad y cultura.

$10B
Pérdida económica anual

El desenganche laboral le cuesta a la 
economía global 10 billones de dólares cada 

año.

El talento que se va por un mejor sueldo puede volver por una mejor cultura; pero el talento que huye de una mala cultura, no se 
quedará por ningún sueldo.



NUESTRO ENFOQUE

¿Tu Empresa es Verdaderamente Employee Centric?
Muchas organizaciones afirman en sus valores que "su gente es lo más importante", pero sus procesos internos, estilos de liderazgo y clima laboral dicen todo lo contrario. En 
WOW Factory le damos la vuelta al marketing tradicional: tratamos a tus colaboradores con la misma dedicación, estrategia y cuidado con la que tratas a tus mejores clientes.

Auditoría
Analizar ciclo de vida 

y liderazgo

Medición
ROI: +23% 

rentabilidad por 
engagement

Diseño
Employee Journey y 

endomarketing

Los equipos altamente comprometidos logran un 23% más de rentabilidad para sus empresas. La transformación WOW es medible, estratégica y diseñada a la medida de tu 
organización.



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Soluciones Diseñadas Bajo las Últimas Tendencias 
en EX

Employee Experience 
Design
Mapeamos y rediseñamos cada 
punto de contacto del 
colaborador: desde un pre-
onboarding que enamora hasta 
un offboarding que deja puertas 
abiertas.

Employer Branding 
Estratégico
Construimos una marca 
empleadora magnética. Deja de 
rogar por candidatos y haz que 
el mejor talento de tu industria 
te busque a ti.

Endomarketing y 
Comunicación Interna
Basta de correos que nadie lee. 
Creamos campañas internas que 
conectan el propósito de la 
empresa con el corazón del 
colaborador.

Liderazgo Centrado en 
Personas
Los colaboradores no renuncian 
a las empresas, renuncian a sus 
jefes. Capacitamos a tus 
gerentes para convertirse en 
mentores empáticos que 
retienen talento.



MARCO NORMATIVO

NOM-035: De la Multa a la Inversión Estratégica
El estrés laboral no es solo un indicador en rojo en tu encuesta de clima; es 
una emergencia nacional. México ocupa el primer lugar mundial en 
estrés laboral agudo, según la OMS, con el 75% de los trabajadores 
afectados. A pesar de ello, 7 de cada 10 empresas incumplen con la NOM-
035, exponiéndose a multas de hasta 500,000 pesos y perpetuando un 
daño silencioso: ausentismo crónico, baja productividad y errores 
operativos.

En WOW Factory, el cumplimiento de la NOM-035 no es un trámite 
burocrático: es el cimiento de tu bienestar organizacional. Te ayudamos a 
transformar entornos tóxicos y a canalizar la presión hacia el eustrés: el 
estrés positivo que motiva y moviliza hacia el logro de metas.

75%

de trabajadores en 
México sufre estrés 
laboral agudo

7 de 10

empresas incumplen la 
NOM-035 en México

$500K

pesos en multas por incumplimiento normativo



PRÓXIMO PASO

Diagnostica tu Marca Empleadora — ¡Poniendo 
Manos a la Obra!
¿Cómo saber dónde está fallando la retención en tu empresa? No venimos a aplicarte otra aburrida encuesta de clima de opción múltiple. Te 
proponemos algo diferente.

Sesión de Diagnóstico Vivencial Gratuita
A través de una metodología interactiva con tu equipo de RH, 
construiremos visualmente la realidad de tu cultura 
organizacional y calcularemos cuánto dinero estás perdiendo 
por la rotación.

Sin compromisos, con resultados claros
Al finalizar la sesión, tendrás un mapa claro de tus principales 
áreas de oportunidad y una propuesta estratégica a la medida 
de tu empresa.
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¡Bienvenid@ a la era del Employee Centricity!

wowfactory.work


